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Két qua khio sat sy hai long ngwdi bénh ndi tri, ngoai tri quy I
nim 2026

Kinh giri: 86 Y té Tay Ninh
1. Thong tin chung
1.1. Théng tin co ban v& co sé:
- Quy m6 giuong bénh: 50 giuong
- S6 khém ngoai tra: 10,828 lugt
- NGi tra: 748 luot
1.2. Thoi diém tién hanh khéo sét, khoang thdi gian khao sat didn ra:
Tuan 1 va tudin 2 cla thang 1,2,3 nim 2026
1.3. S6 luong mau phong vén:
- Phong van ngudi bénh ndi tri: 100 phiéu.
- Phdng van nguoi bénh ngoai tra 50 phiéu.
- Phong van ngudi me sinh con tai bénh vién: tt ca mau.
1.4. Phuong phap chon mau:
- Phong véan ngudi bénh ndi tra:
Chon mAu ngéu nhién don: Chon ngau nhién ngudi bénh/ngudi nha nguoi
bénh bt ky trong danh sach ngudi bénh sip ra vién ciia khoa dén du sé mau.
- Phéng vén ngudi bénh ngoai tri:

Chon mau thuén tién: Chon nguoi bénh dang cho thanh toan, nhan thube dé
phéng van cho dén khi du c& mAu.

- Phéng van nguoi me sinh con tai bénh vién: Chon tét ca san phu sinh con

tai bénh vién.
1.5. Co chu mau:

- Biéu mau s6 1: Phiéu khéo sat su hai long nguoi bénh ndi tra gdm 5 nhém
chi s6, mic d6 hai long cua nguoi st dung dich vu véi timg chi s6 thanh phin s&
do luong dugc theo thang do Lilert 5 mirc, tir mic thip dén mirc cao nhét, cu thé:
(1) hoan toan khong hai long, (2) khong hai long, (3) binh thudng, (4) hai long, (5)
rat hai long.

- Biéu méu s 2: Phiéu khao sét y kién nguoi bénh ngoai tra gdm 5 nhém chi
56, mirc d hai long cia nguoi st dung dich vu vdi ting chi s6 thanh phén s& do
luong dugc theo thang do Lilert 5 muc, tir mirc thip dén muc cao nht, cu thé: (1)
hoan toan khong hai long, (2) khong hai long, (3) binh thudng, (4) hai long, (5) rét
hai long.



2. Két qua:
2.1. Céc chi sb hai long
KHAO SAT V| KHAO SAI'JI: T [
. - KIEN NGU0I| KIEN NGUOI
STT LOAI THONG KE BENH NOI | BENH NGOAI Iél(l;l 1\?;NAI¥
TRU TRU - s
BENH VIEN
Tbng diém trung binh chung cho
1 |5 ndi dung (tir phan A dén phén 4.18 4.34 4.26
E)
5 £ 1 % 4 8 97,67% 96,84% 100%
% | Ty Ivhat long, chug (3516/3600) | (1501/1550) | (23/23)
A. Kha ning tiép can 420 4.29 4.50
B. Su minh bach théng tin va thu
tuc khém bénh, didu tr e el 00
3 C. Coso vatfhaAt va phuong tién 410 413 4.00
phuc vu ngudi bénh
D.Théi db tng xi, ning lgc| 45 4.60 4.00
chuyén mon cuia nhan vién y té
E. Két qua cung cap dich vu 423 4.48 5.00
e 4 b : 97,63 95,64 100
4 |Ty 1 hai long so véimong doi | g763/100) | (4782/50) | (100/1)
Ty 1& nguoi bénh s& quay tré lai 99% 100% 100%
Chi s hai long toan dién 78% 74% 100%
Téng sb phiéu phén tich 100 50 1

2.2. Phan tich
2.2.1 Két qué céc chi s6 khao sat hai 10ng ngudi bénh nol tra quy I ndm 2026




Biéu dé 1: Mire d9 hai long nguwdi bénh ndi tri quy I nim 2026
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- Nhimng diém manh trong cung cép dich vu dugc nguoi bénh ghi nhan:

+ Thai d¢ Ung xu, ndng luc chuyén mén clia nhan vién y té dat ty 1& hai long
cao voi 4.26/5 diém.

+ Két qua cung cép dich vy dat 4.23/5 diém.

+ Tiéu chi khd ning tiép cén va ti€u chi sy minh bach théng tin va thd tuc
kham bénh, diéu tri tuong duong vé su hai long, dat 4.20/5 diém.

+ Dénh gia chung bénh vién dé da dap ting duoc 97,67% so véi mong doi ctia
nguoi bénh ndm vién ndi try.

+ Ty 1€ ngudi bénh s& quay trd lai dat 99%.

+ Chi s0 hai long toan dién trong dot khao sat dat 78%.

- Phan tich yéu té anh huéng dén chi sb hai 1ong chung va chi sb hai long theo
thanh phén:

+ Yéu t6 vé& Co s& vat chét va phuong tién phuc vu nguoi bénh cn duoc cai
thién trong dé c6 hoat dong clia cang tin bénh vién chua dap mg dugc. Thoi gian

sap t6i bénh vién da xin cap trén ké hoach giai quyét nham dap tmg nhu ciu cla
bénh nhan, ning cao chét luong phuc vu dam bao sw hai long clia ngudi bénh.
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2.2.2. Két qua céc chi s6 khao sat hai long ngudi bénh ngoai tri quy I nam 2026

Bidu dd 2: Mirc do hai long ngudi bénh ngoai tri quy I nam 2026
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- Nhing diém manh trong cung cép dich vu dugc nguoi bénh ghi nhan:

+ Théi d6 tng xtt, ning lyc chuyén mon cta nhan vién y té va két qua cung
cap dich vu dat ty 1¢ hai 1ong cao véi 4.60/5 diém.

+ Tiéu chi két qua cung cép dich vu dimg thit hai voi 4.48/5 diém.

+ Panh gi4 chung bénh vién da da dap Gmg dugc 96,84% so v6i mong doi cua
ngudi bénh dén st dung dich vu kham chita bénh ngoai tru.

+ Ty 18 nguoi bénh s& quay tro lai dat 100%.

+ Chi sb hai long toan dién trong dot khao sét dat 74%.

_ Phan tich yéu té anh hudng dén chi s6 hai long chung va chi sb hai long theo
thanh phén.

+ Vi bénh nhén ngoai tri vAn d& cin dugc quan tim céi thién 1a kha nang
tiép can va sy minh bach théng tin va thu tuc kham bénh, diéu tri. Trong thoi
gian qua bénh vién da rat kinh nghiém va tang cudng cong tic cham séc ngudi
bénh. Nguoi bénh dén kham duoc huéng dén tan tink, thi tuc nhanh gon nhat co
thé gitip bénh nhan thuan ti¢n kham va lay ket qua.

3. Kién nghi:

Tir két qua khéo sat sy hai long ngudi bénh ndi tri va ngoal tri quy I nam
2026, Trung tAm Y té khu vuc Duong Minh Chau dé xuat mot so kién nghi nhu
sau:

- Dbi v6i cong tac kham chita bénh ngoai tri:

+ Tiép tuc ra soat, cai tién quy trinh tiép don, hudng dan nguoi bénh nham
nang cao kha nang tiép can dich vu.

+ Tang cudng cong khai, minh bach thong tin va quy trinh kham bénh, chi
dinh can 14m sang, thanh todn vién phi d€ ngudi bénh dé thuc hién.

- Pbi véi cong tac kham chira bénh noi tri:
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+ Pau tu cai thién co s& vat chét va cac diéu kién sinh hoat cho nguoi bénh,
bao gébm nang cép, stra chita nha vé sinh; nang cép hé thong dién, nudc, quat, may
lanh, givdng bénh va bao ddm moi trudng kham chita bénh sach dep, an toan.

- Tiép tuc duy tri va phéat huy nhiing két qua tich cuc vé thai do phuc vu va
nang luc chuyén mon ctia nhan vién y te.

Trén day 1a két qua khao sat sy hai long ngudi bénh quy 1/2026 cla Trung
tam Y té Khu vuc Duong Minh Chéau./.
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